COI'JTACOBAHO
pencenarens Cosera OY

" 10.P. Borauesa
(mportoxon Ne 4 ot 26.02.2020r.)

ITosoxkeHue
0 MOPAIKE PACCMOTPeHHs 00paleHHil H
npuéma rpakaaH

MyHHIHMIAJIBHOT0 0FJKETHOI0 JOIIKOJILHOI0
oOpasoBaTeabHOro yupexaenus Ne 8 . n. lonryu
Koabsckoro paiiona MypmaHnckoi 00j1acTa

MBAOY Ne 8 . n. llonryii)

TIpuHATO Ha 3aCeaHUH IIe[arOTHIECKOTO COBETA.
ITporoxon Ne 3 ot 27.02.2020r.



1. O01HMe mMoJI0KeHUu s

1.1. TlomoxxeHue o TOpSIKE pacCMOTpeHUs oOpameHui rpaxaan (maree — IlomokeHue) B
MyHUIMTTaTbHOMOIOKETHOM JIOIIKOJILHOM oOpa3oBaresnibHoM yupexaeHuu Ne 8H. m. Illonryi
Kosnbckoro paitona Mypmanckoit obsactu (nanee — YupexxaeHue) onpeaesseT eMHbIN MOPsI0K
IpreMa, perucTpalim, pacCMOTPEHUs 00paleHu (MpeaIoKEeHUH, 3asBIICHUH, Kano0b Tpax/jaH,
KOHTPOJIS 32 UX UCHIOJHEHUEM, OpraHU3al|MK JJMYHOTO IpUueMa Ipak]JiaH).

1.2. Hacrosimiee Ilonosxenne pa3paboTaHO B COOTBETCTBUH C:

- @egepanbHbM 3ak0oHOM OT 29.12.2012r. Ne 273 — ®3 «O6 obpazoBanuu B Poccuiickoit
denepauuny;

- ®enepanbabiM 3ak0HOM OT 02.05.20061. Ne 59 — @3 «O mopsiake paccMOTpeHHs 00paleHHiA
rpaxzaaH Poccuiickoit @enepanuu (B pegakiuun deaepanbHbix 3akoHOB 0T 29.11.2010r. Ne 126 —
@3, ot 27.07.2010 Ne 227 —®3, ot 07.05.2013r. Ne 80 — @3, ot 02.07.2013r. Ne 182 -182 — @3,
ot 22.11.2014r. Ne 357 — @3, ot 03.11.2015r. Ne 305 — D3, ¢ u3MeHECHUAMH, BHCCCHHEIMHU
[TocranoBnennem Koncrutynmonsoro cyna PO ot 18.07.2012r. Ne 19 —ITI).

1.3. K nmuunbiM oOpamieHusiM OTHOCSITCS M3JI0KEHHbIE B MUCbMEHHOM, YCTHOW M 3JIEKTPOHHOM
dbopMe TpeIOKEHMsI, 3asBICHHUS, JKaJoObl TpaKAaHWHA WJIH KOJUJIGKTHBA TpakJaH,
MOCTYIUBIIIHE:

— HENOCPEJICTBEHHO OT 3asiBUTEIIEH;

— yYepe3 rocy1apCTBEHHbIE OPraHbl;

— CTOPOHHHE OpraHu3alNu;

— yepe3 cpecTBa MacCOBOM MH(OPMALIUH.

2. TpeGoBanus kK NOPSIAKY HH(POPMHUPOBAHUS IPAKIAH 0 PACCMOTPEHNH 00palleHUIT

2.1. CBeneHuss 0 MecCT€ HAXOXKACHUS YUPEKICHUSA, IMOYTOBOM aJpece Jid HampaBJICHUS
oOpailleHuid, O CHpaBOYHBIX TeleOHHBIX HOMEpax M ajpece JJIEKTPOHHON MOYTHl s
HarpaBJieHHs oOpaIeHui pa3MenieHsl Ha opunraabHOM caiiTe YupexaeHus B cetu VHTepHeT:
https://detsad8.nubex.ru/

2.2. OOpaieHrie MOXKET OBITh HAMPABIICHO B aapec YUPEKIACHHUS MOYTOBBIM OTIPABJICHHEM IO
aapecy: 184368, Mypmanckas o6nacts, Konbckuii paiton, H.i. Lllonryi, yin. KomcoMombckas,
I. 22.

2.3. Tenedon/dpakc mias crnpaBok mo oOpalieHHSM TpakJaH, JUYHOMY IpuUeMy, padbouum
TenedoHaM COTPYAHUKOB opranu3aruu: 8(81553)97-2-91.

2.4. Ha odurmansHOM caiite, ”HOOPMAITMOHHBIX CTCHJIAX YUPEKICHUS pa3MeIleHa Ceayromias
nHpopManus:

JInuHBI TpHieM TpakJaH MO BOMPOCaM OpPraHU3allMd M OKa3aHHs MOMOIIM OCYIIECTBISETCS
3aBeYIOMINM YUPEKICHHs 10 YCTAaHOBIEHHOMY TpaduKy:

Yersepr ¢ 15.30 mo 17.00, kouTakTHbIH Tenedon- 8(81553)97-2-91.

3. Ilpuem, yyer u perucrpauus o0pameHui

3.1. Bce momnyueHHble 0OpaleHus, B TOM YKCie TMOTYYSHHBIE B X0/Ie TUYHOTO MpHeMa rpak/aaH,
MoJIexKat 00s3aTeNbHOM pEerucTpalyy.

[TuceMenHbIe OOpalleHus] PETUCTPUPYIOTCS B TEUEHUE OJHOTO JHS C MOMEHTA MOCTYIUICHUS
(ycTHBIE 0OpalieHust — B MOMEHT MocTyrieHus ) B JKypHase oOpalieHuil rpaxkaH.

B cnywae, ecnu ycTHble oOpamieHHs TpaXIaH NPUHUMAIOTCS MO TenedoHy, 3BOHMBIIUN
MpenynpexaaeTcss 0 TOM, YTO B IIeNAX coOmroaeHus TpedboBanuil DeaepanbHOTO 3aKOHA OT 27
utonst 2006 r. Ne 152-D3 «O nepcoHalbHBIX JaHHBIX» COJAEp)KaHUE Oecelbl OTpaXaroTcs B
KypHalle yuyeTa OOpalleHWil TpaxaaH B COOTBETCTBHM ¢ HactosmmMm [lonoxkeHueM.
Peructpupytorcsi ycTHble oOpaiieHus TpaxkaaH, MpUHATHIE Mo TenedoHy, B JKypHane yueta
oOpalleHui TpaxkIaH.

3.2 I'pax1aHuH B CBOEM MHCHMEHHOM OOpAIlleHHWH B 00S3aTEIHHOM IMOPSAKE YKa3bIBAET CBOIO
dbamMunnio, UMs, OTYECTBO, MOYTOBBLIN ajpec, Mo KOTOPOMY JOJDKEH OBITh HAIpaBlieH OTBET,
M3NIaraeT CyTh MPEUIOKEHUS, 3asBICHHISI WU JKaJ00bl, CTABUT JTUYHYIO TIOJIMUCH U JIATy.



https://detsad8.nubex.ru/

OOpamenust rpaxaaH, He cojep)kaupe (amMIINI0 W afpec 3asBUTENS, PACCMOTPEHHUIO HE
MO UIEeXKaAT.

3.3. Ha nucbMax mpoCTaBisieTCs peruCTPAlMOHHBINA MTaMIl, (PUKCUPYIOMINKA ATy MOCTYIUICHHS
U PErHCTPALMOHHBIA HOMEp 00paIeHHs.

3.4. Ina momydeHuss MHPOPMALMU O TOPSAKE PACCMOTPEHUs OOpalleHHid TpakJaHe BIIpaBe
oOpaTHUThCS:

- JINYHO B YUpPEXKICHUE;

- o Tenedony,

- B IMCBMEHHOM BHJIE ITOYTOMH,

- DJIICKTPOHHOM NOYTOM

4. PaccMoTpeHHe NUCbLMEHHBIX 00paleHH i

4.1. Tlo xaxxaoMy OOpaIIeHHUIO HE I03/IHEE YEM B TPEXJIHEBHBIM CPOK JOHKHO OBITh HMPUHATO
OJHO M3 CIEIYIOUIUNA PEIICHHIA:

- 0 IPUHATUH OOpalleHUsI K PACCMOTPEHUIO,

- O HampaBlieHHWH OOpalleHUs O TNPUHAUIKHOCTH B APYroe BEIOMCTBO, OpPraHH3AIMIO,
YUpEXKIACHUE, €CITA BOTIPOCHI, TOTHATHIE B HEM, HE OTHOCSATCS K BEICHHIO Y UPESIKICHHUS,

- 00 octaBieHun oOparieHus 6e3 TpucMoTpa.

4.2. 3ampemiaercs HaANpPaBISTh KAIOOBI TpakJaH HAa PACCMOTPEHHE JIODKHOCTHOMY JIWILY,
pereHue uin aericteue (0e31elcTBIE) KOTOPOTO 00XKaTyeTCsl.

4.3. JIo/DKHOCTHOE JIUIIO0, KOTOPOMY MOPYYEHO PacCMOTPEHHE OOpalleHusi, BIpaBe MPHUTIACHUTh
3asBHUTENS JUISI JIMYHOM Oecesbl, 3alpOCHTh B YCTAHOBIIEHHOM TOPSAKE JOTIOHHUTEIbHBIC
MaTepuaibl U OOBSICHEHUS Y 3asBUTENS U MHBIX (PU3HUECKUX JIULI.

4.4. B cmyudae, ecnu oOpalieHHe OJHOTO M TOTO e Jjuma (TPyHmbl JIMI) W 10 TEeM XKe
OCHOBaHUSIM OBLJIO paHee pacCMOTPEHO, M BO BHOBBH MOCTYNHBILIEM OOpaIleHUU OTCYTCTBYIOT
OCHOBaHHUS Uil MEPEeCMOTpa paHee MNPUHATHIX PEUICHUH, TOKHOCTHOE JUI0, KOTOPOMY
HampaBJieHO oOOpallleHue, BMpaBe NPHUHATH pelIeHHe 00 OocCTaBlIeHHH oOpamieHus 0e3
paccMOTpeHUs, YBEIOMUB 00 3TOM 3asiBUTEIIS.

4.5. B cmyuae, ecnu oOpalmieHre OJHOTO M TOTO e Juma (TPyHmbl JIMI) W 0 TEeM XKe
OCHOBaHHUSIM, YTO M B OOpalleHMH HaXOJUTCA B IPOU3BOJACTBE CyAa WJIA MaTepuabl,
HEOOXOUMBbIe Uil TPUHATUS PEUICHHs] W OTBETa 3asBUTENI0, PACCMaTPUBAIOTCS B CYIIE,
paccMoTpeHre 0OpaIieHusi MOKET OBITh OTJIOXKEHO [0 BCTYIJICHUS B 3aKOHHYIO CHJIY pElIeHUs
cyla, O YeM yBEIOMIISIETCS 3asiBUTEIIb.

4.6. B cnydae, ecnu 1o BOMPOCY, COJEpKalleMycsi B OOpalleHHHd, UMEETCsS BCTYINUBILEE B
3aKOHHYIO CHUJTy CyJIeOHOe pelleHHe, JOHDKHOCTHOE JIUI0, KOTOPOMY HampaBiieHO oOpallieHue,
BIIpaBE MPUHATH pelieHue o0 ocTaBiIeHMHM OOpalieHus 0e3 pPaccMOTPEHHs] MO CYIIECTBY,
YBEIOMUB 00 3TOM 3asiBUTEIISI.

4.7. Ha nuceMeHHOe oOpaileHue TpaxJaH B 00s3aTENbHOM TMOPSAKE JODKEH OBbITh JaH
MUCbMEHHBIN OTBET.

TekcT oTBeTa MOMMHKEH M3NAraTthCsl MOCIENOBATENbHO, KPATKO U COJEpPKaTh MCUEPIBIBAOIIYIO
nH(OpPMALIKIO Ha BCE TIOCTABIICHHBIE B OOPAIEHIH BOIIPOCHI.

CoxpamieHue CilI0B He JIONYCKAaeTcs, JOJDKHO OBITh YKa3aHO TIIOJIHOE U MpPaBUIIbHOE
HAaUMEHOBaHUE YUPEKICHUS, PeKBU3UTHl HOPMAaTUBHOTO aKTa.

4.8. Ilpn moarBepxkaeHUN (PAKTOB, U3JIOKEHHBIX B JKano0e, B OTBETE CIIEeIyeT YKa3blBaTh, KaKHe
Mephl MPUHATH K BUHOBHBIM JOJDKHOCTHBIM JIMIIAM M O MeEpax, MPUHATHIX Ui YCTpaHEHHS
HapyILIECHUN.

4.9. OTBeTHI IO 00OpAIEHUSM MTOANUCHIBAET PYKOBOAUTEND Y UPEkKACHUS.

B neBoM HIKHEM yriy OTBETa YKa3bIBAIOTCA (aMIIUSg U WHUIUATBl UCTIOTHUTEINs, HOMEp
cirykebHoro tenedoHa.

B ortBerax Ha moOpydeHHMs MO PAcCCMOTPEHMIO OOpallleHWil Tpak[aH, MOCTYNHUBIIME 4Yepe3
BBIIIECTOSIIIIME OpraHbl TOCYJAPCTBEHHON BJIACTH, MHBIE OPraHU3allUHU, JOJDKHO OBITH YETKO
yKa3aHO, YTO 3asBUTENh B TOW WIM HHOH ¢opMe TpoMH(MDOPMUPOBAH O pE3yIbTaTax



paccMoTpeHus ero oOpamieHus. B oTBeTax mo KOJUICKTUBHBIM OOpaIlleHUsIM YKa3bIBACTCS, KOMY
MMEHHO U3 aBTOpOB AaH oTBEeT (OTBET Ha KOJUICKTUBHOE OOpallleHHE OTHPABIISICTCS €Ha UMS
MEPBOTO IMOMUCABIIErO €ro JIMIa WM B OTAEIBHBIX CIydasX — KaXJOMY M3 MOAMUCABIINX
oOpaineHue).

4.10. OTnpaBieHue OTBETOB 0€3 PErucTpalK HE JOyCKaeTCsl.

5. Opranmauml JIMIHOT'0 MMpuemMa

5.1. [Ipuem rpaxian mMpoBOAUTCS PYKOBOJUTEIEM YUPEKICHUS, 3aMECTUTEIIEM PYKOBOJUTEIS
€XKEHEBHO TI0 YCTAHOBJICHHOMY Irpa)uKy B CBOM pabovne Jachl.

5.2. Mecro, mHM M yYachl MpHEMa TIPAXAAH JOBOJATCS JO CBEACHUA TpPaXAaH dYepes
nH(}OpPMallMOHHBIE CTEH/IBI.

[Ipuem rpaxiaH MPOBOJUTCS B CIYKEOHBIX KaOMHETaX JOJKHOCTHBIX JIMII, OCYLIECTBIISIFOIINX
MIPUEM.

5.3. Ilpuem rpaxpaaH OpoOBOAUTCS B MoOpsAake ouepenHocTu. [[ns ee coOmtomeHHsl BeeTcs
cnucok. [loxxenanuto noceTuTeneld MoKeT IPOBOAUTHCS IPEIBAPUTENbHAS 3alIUCh Ha TPUEM.
5.4. B cnydae, ecnu M3IOKEHHBIE B YCTHOM OOpaiieHuu (akThl U OOCTOATEIbCTBA SIBJISIOTCS
OUYEBHUJIHBIMU U HE TPEOYIOT IOMOJIHUTEIBHON MPOBEPKH, OTBET Ha OOpallleHHe C COryiacus
rpaXXJaHWHA MOXKET OBITh JJaH YCTHO B XOJ€ JIMYHOTO IpHeMa, O YeM JejaeTcs 3aluch B
Kypnane ydera npuemMa rpaxxJiaH.

B ocranpHbIX ciiydasx JaeTcsd MUCbMEHHBIM OTBET MO CYIIECTBY MOCTABJICHHBIX B OOpalleHuu

BOIIPOCOB.
5.5. Ha mucemenHoe oOparieHue, MPUHATOE B XOJE JUYHOTO TPHEMa, CTABUTCS OTMETKa «C
JUYHOTO TMpHeMa», OOpalleHue PEerucTpupyercss M  paccMaTpuBaeTcs B TOPSAJIKE,

yCTaHOBJIEHHOM HacTosAmuM [lonoxenuem.

5.6. B xo/1e TMYHOTO TIpUMa TpakIaHUHY MOKET ObITh OTKa3aHO B JaJbHEHUIIIEM PacCMOTPEHUHU
oOpareHus, ecid eMmMy paHee ObUT JIaH OTBET IO CYIIECTBY IIOCTaBIICHHBIX B OOpalieHuu
BOIIPOCOB.

5.7. Ecnu pemieHue BOMPOCOB, MOCTABJICHHBIX TPaXJAaHWUHOM B XOJZI€ NpHEMa, HE BXOJUT B
KOMITIETEHIIUIO JIOJKHOCTHOTO JIMIIA, OCYIIECTBIISIONIETO MpUEM, IPaXJAaHUHY pa3bsCHSIETCS, B
Kakoil opran (y4pexaeHue) emy cieayeT oOpaTUTbCs, U MO0 BO3MOKHOCTH €MY OKa3bIBaeTCs
HE00X0IMMOe CO/IeHCTBUE.

6. Cpoku paccMOTpeHHs 00pallleHHil 1 KOHTPOJIb 32 CPOKAMH UX MCIIOJTHEHHSI .

6.1. ITuceMenHoe oOpalieHue, MOCTYNUBIIEE B YUpeKIeHUEe, paccMaTpuBaercs B TeueHue 30
JHEH co JHS perucTpanuu odpalieHus, kpome odpalleHuil, OCTYMUBIINX Yepe3 BBIIIECTOSIINE
OpraHbl TOCYJAapCTBEHHOW BIACTH WM UWHBIE OpPraHU3allMid, B KOTOPBIX YyKa3bIBaeTCS
KOHKPETHBINA CPOK HUCIIOJIHEHUSI.

6.2. B HCKIIFOYUTENBHBIX CIY4asX CPOK PACCMOTPEHUS MOKET ObITh MPOJJIEH 3aBEAYIOLIUM, HO
He 0osee yem Ha 30 gHEl.

O mpomsieHMHM CpoKa pacCMOTpEHHUs oOOpallleHuss aBTOpy HaIpaBisieTcs MHCbMEHHBIH
MIPOMEXYTOYHBIN OTBET (YBEIOMJICHHE) ¢ 0OOCHOBAaHMEM HEOOXOIMMOCTH IMPOJUICHUS CPOKa U
BBIIIECTOSIIIEMY OpPTaHy, B3sBIIIEMY oOpalieHrne Ha KOHTPOJIb.

6.3. OOpamieHus: TpaxaaH, Ha KOTOpbIE MAIOTCS MPOMEKYTOYHBIE OTBETHI, C KOHTPOJIA HE
cHuMaroTcs. KoHTposb 3aBepiiaeTcs TOJNBKO TOCIHE BBIHECEHHMS pPEHIEHUS W IPUHATHUSA
MCYEPIBIBAIOIINX MEP IO CYIIECTBY OOpaIeHHIA.

6.4.00pamienus TrpakgaH IO BOMpocaM, HE OTHOCSIIMMCA K BEIACHUIO YUpPeXKIACHUS,
MEpPEChUIAIOTCS 10 MNPUHAMJICKHOCTM B TEUYeHHE 7 JHEH CO JHS pEerucTpaldu B
COOTBETCTBYIOIIME OPraHU3alMy JJIs PEIICHHs] MOCTaBJIEHHBIX BOIMPOCOB, O YEM MUCHbMEHHO
coo0Imaercst aBTopy oOpalieHus.

6.5. OmepaTuBHBI KOHTPOJh 32 CBOEBPEMEHHBIM pPACCMOTPEHUEM OOpalleHU TpakIaH
OCYILIECTBIISIETCS PaOOTHUKOM, Ha KOTOPOTO BO3JOXKEHO BEICHHE NEIONMPOU3BOJICTBA, MyTEM



OTIEPATUBHOTO BBISICHEHHSI XOJa MCIIOJHEHHs OOpaleHnid, HAMOMUHAHUK O TIOATOTOBKE OTBETA,
UCTpeOOBaHUS OT UCHIOJTHHUTEICH IPUYHH 3aJ€P>KKH OTBETOB.

7. AHAJIN3 MHCbMEHHBIX M YCTHBIX 00paleHnii rpa:kian

7.1. OOpamieHus rpaxaaH CUCTEMaTHYECKH aHAIU3UPYIOTCS 3aBEAYIOIIMM YUpPEXKICHHEM I10
CIICIyIOLINM HalpaBJICHUSIM:

- KOJIMYECTBO M XapaKTep paCCMOTPEHHBIX 0OpaIleHHI;

- KOJIMYECTBO 0OOCHOBAHHBIX KaJI00, KaKMe MEPhI IMPUHSATHI TI0 YCTPAHEHHIO HAPYILICHHIA;

- BBISIBJICHUE IIPUYMH ITOBTOPHBIX MMCbMEHHBIX U YCTHBIX OOpAIlEHUN Ipak/iaH;

- IMUHUCTPATUBHO-TEPPUTOPUAIIbHAS IPUHAIEKHOCTH aBTOPOB 0OpaIlleHMUI;

- ocTyIyIeHne oOpanieHnii uepes eaepaibHbIe 1 MECTHBIE OpPraHbl TOCY/IapCTBEHHOW BIIACTH;

- IOJTHOTA T CBOEBPEMEHHOCTh PACCMOTPEHUS 00paIleHUH rpaskIaH.

Pe3y.]'[BTaTBI aHaJIM3a TIOCTYIIHMBIIUX O6paHIeHHI>'I CKCKBAPTAJIbHO MW II0O HTOraM T1oJa
MPEACTABISAIOTCA HA PACCMOTPEHHE 3aBEAYIOIEMY Y UPEXKICHUEM.

7.3. CoctosiHue paboThl C OOpALIEHUsIMU T'paXJAaH B YUpEeXKJECHUU MPOBEPSETCS MPH LEJIEBBIX
MIPOBEPKAX.

8. Xpanenue e

8.1. OOpamienuss TpaxgaH TIOCIE€ WX PACCMOTPEHHS CO BCEMH OTHOCSIIUMHUCA K HHM
MaTepuaiaMy BO3BPALIAIOTCS UCIIOJHUTEIEM COTPYIHUKY, BEYIIEMY JAEIONPOU3BOJICTBO.

8.2. IIpu popmupoBaHUM i€ MPOBEPSETCS MPaBUIBLHOCTh HANpPaBJIEHUS JOKYMEHTOB B JIENO.
Hepaspemumbie oOpamieHds ©  HEOpaBUIbHO OQOpPMIIEHHbIE JIOKYMEHTHI B JEJ0 He
MTOJIINBAIOTCA.

8.3. OOpamieHnusi, KOTUM OTBETOB HAa HUX W MaTepUalbl, CBA3aHHBIC C MX PACCMOTPEHHEM, a
TaKXe JTOKYMEHTHI 110 IPUEMY TpakIaHXpaHATCA S JeT.



JIncr o3HakoMIIeHUsI pA0OTHHKOB

MBJOY Ne 8 u.n. Ilouryi

(HanMeHoBaHUE 00pa30BaTEIbHON OPraHU3allN)

IoJio:keHneM 0 mopsiaAKe paccMOTpPeHHs o0paleHnii u npuéma rpaxian
B MBJIOY Ne 8 u.n. Illonryii (yrB. mpukazom Ne 21 ot 28.02.2020r.)

(Ha3BaHHe 1 PEKBUBUTHI z[oxymeHTa)
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